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引言
目前国家正在大力发展物流业，特别是电子商务物流业，并出

台了一系列的文件助推行业发展，如2015年商务部发布的《电子商

务物流服务规范》。此外，自贸区的建立及国家“一带一路”战略

的实施，为对外贸易，特别是跨境电商的发展带来了新一轮的发展

机遇，这要求物流必须整合各种境内外资源，实现跨境跨区域、跨

行业的延伸。在这样的环境下，物流人才需求也必然跟着变化，不

仅要求毕业生需要具有现代物流专业知识，还必须具备广泛的跨领

域知识，同时需要较强的团队协作能力、全球化意识等综合素质。

因此，如何培养社会认可、具有可持续发展的高素质综合型人才，

是目前高职院校教学改革急需解决的问题。

一、学习成果导向与美国DQP框架在国内的研究与实践
学习成果导向教育理念(outcome-based education,OBE)是由

Spady[1]等人于1981年首次提出，此后很快得到美、英、加等国家教

育界广泛认可和应用。学习成果导向是以学生所取得的学习成果

为最终目标，来进行教学设计和教学实施，即通过过程控制来得

到学习成果，核心思想是以学生为中心。它主要强调4个问题：(1)

学习成果是什么？(2)为什么是这个学习成果？(3)如何取得这些学

习成果？(4)如何评价学生是否已经取得了这些学习成果？OBE认为

学习成果是学生完成所有学习过程后获得的最终结果，不仅指学生

所知、所了解的内容，还包括将所学到的知识应用于解决实际问

题的能力，以及可能涉及的价值观或其他情感因素[2]；它既包括学

生毕业后所要达到的最终成果，也包含了学生学习完一门课所要达

到的学习成果。大连理工大学校长李志义教授对OBE进行了深入的

研究，并将其运用与高等工程教育教学改革中[3]。在学习成果导向

教学改革实践方面，黑龙江职业学院先行先试，率先于2014年开始

“学习成果导向”的教学改革研究与实践，通过3年的摸索，已经

取得了较大的成果，目前该校已有35个专业实施了成果导向，并已

经取得一定的阶段性成果，预计2017年在全校所有专业中实施。同

时发表相关论文70余篇，如刘宁、王晓典[4]对成果导向教育理念下

的学生成效的多元评量进行研究；金忠伟[5]等对成果导向课程结构

调整的路径研究等等。

2014年，国内另一家民营职业院校——岭南职业技术学院也开

始学习成果导向的教学改革与研究，但其与黑龙江职业院校又有所

不同，岭南职业技术学院主要是对接美国DQP学历资格框架来开展

基于学习成果导向的学分制教学改革[6]。

美国DQP框架(Degree Qualifications Profile)是美国的学历学位框

架，是一种人才的培养标准，也是美国高等教育进行改革的工具
[7]。DQP在学习成果导向(OBE)的基础上进一步清晰的阐述学生在获

取不同层次(副学士、学士、硕士)学历时，他们应该知道什么和能

够做什么。它通过清晰的“五大学习领域”，即专门知识、广泛融

合的知识、智力技能、应用和协作学习、公民和全球学习[8]，来描

述不同层次的学生所需要达到的成果。

二、基于DQP框架下的课程体系开发路径——以物流管

理专业为例
通过以上对DQP的介绍，可以清晰的知道专业在利用DQP进

行课程体系开发时，应按照反向设计原则来进行。具体如下图1所

示。

 

图1 专业课程体系开发路径图

1.首先，通过实地调研和网络问卷调研的方式，由学校、行

业、企业多方共同确定人才需求状况。

2.其次，依据行业企业需求，由本专业毕业生、相关企业、学
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校管理者、本专业教师和学生，分析本专业毕业生就业所面对的行

业岗位、岗位要求的知识、技能和素质，明确本专业的人才培养规

格，共同制定专业培养目标。人才培养目标是对毕业生就业能力及

在毕业后3-5年能够达到的职业能力和成就的总体描述。在DQP学

历框架下，它体现了大学生在毕业取得本专业的“副学士”(即我

国的专科)学历时及未来适应工作、生活时“能做什么”。

3.再次，在确定好专业培养目标之后，依据专业培养目标，按

照DQP框架下五大学习领域中对应的副学士的要求，描述本专业的

预期学习成果(POC)。同时为了尽可能的使这些学习成果易于学生

理解和教师考核，在设计时参考布鲁姆分类的行为动词来设计。

4.最后，依据专业预期学习成果设置专业课程体系。毕业生能

力通过由不同板块(类)课程构成的课程体系来实现，即专业预期学

习成果需要落到每一门课程中，这种对应关系用课程矩阵来实现，

即一个预期学习成果可能对应多门课程，或一门课程需要多个预期

学习成果来完成。

下面以物流管理专业为例，具体阐述专业课程体系的开发思

路。

(一)分析并确定物流行业企业需求

根据企业调研、毕业生反馈情况来看，目前物流管理专业毕

业生的就业方向和岗位主要为第三方物流(含电子商务物流)业的快

递运营、物流客服员、物流营业员，生产物流业的仓管员和采购员

以及国际物流业的货代操作员、单证员、报关员，对他们的能力要

求主要集中在专业知识和技能、吃苦耐劳的工作态度、责任心、解

决问题的能力、信息搜集及处理能力、与人交流合作能力、自我学

习能力、全球化意识等方面。而在DQP框架下，人才的需求体现在

五个学习领域。通过对比我们发现，这两者在内容上具有一致性，

并不冲突和矛盾，因此，我们将职业能力转换为五大学习领域参照

点，发现企业要求的专业知识和技能对应了DQP框架下的专业知识

维度；吃苦耐劳的工作态度、责任心、全球化意识对应于公民素

养；解决问题的能力、信息搜集及处理能力对应于智力技能；与人

交流合作能力、自我学习能力对应于应用与协作学习。而在互联

网+、创新创业大环境下，本专业学生还需要结合电子商务专业知

识、金融、大数据等知识来支撑学生的后续发展，这些恰恰对应了

DQP框架下的广泛和融合的知识。

(二)制定专业培养目标

通过以上对区域行业企业需求的分析，结合DQP框架，制定物

流管理专业培养目标如下：

物流管理专业培养具有快递运营管理、仓储与配送业务处理、

采购与供应链管理、运输调度、国际货运代理等现代物流专业知

识，电子商务、创新创业、金融、大数据等广泛和融合的知识，具

有分析沟通、物流信息处理等智力技能，具有团队协作、高执行力

等应用和协作学习能力；具有吃苦耐劳、责任心、全球化意识等公

民素养和全球学习能力，具有互联网+、创新创业思维和意识，面

向广东省特别是珠三角地区，适应第三方物流(含电子商务物流)、

生产物流、国际物流等相关岗位群需要的高素质技术技能型人才。

(三)确定专业预期成果(POC)即毕业生所需能力

根据物流管理专业培养目标，结合DQP的参照点，本专业毕业

生在各学习领域的“专业预期学习成果”(Program Outcome，简称

POC)如下：

1.学习领域一专业知识(Specialized Knowledge)POC1

POC1.1：能够应用物流管理专业领域的术语来描述本专业快递

运营、仓储、采购、国际货代领域的核心理论知识和实践能力，并

且至少提供一个物流管理专业领域相关的案例。

POC1.2：能够应用AR、EDI、条码等物流信息技术，CRM、手

持终端等物流工具，SCM、ERP、VMI等物流管理方法解决快递运

营、仓储、采购、国际货代等物流管理专业领域内给定的问题和难

题。

POC1.3：能够基本上无差错地做出快递运营、采购、仓储、

国际货运代理领域的方案，使用叉车、电子标签等物流相关设施设

备，繕制整套物流单证。

2.学习领域二广泛和融合的知识(Broad and Integrat ive 

Knowledge)POC2

POC2.1：能够描述快递运营、仓储业务处理、电子商务物流配

送、运输业务处理、采购业务处理、国际货运代理的有关管理领域

和物流领域的现有知识或现有实践的研究进展。

POC2.2：能够就所学习的物流核心领域描述一个关键性的争议

问题(如绿色物流与城市经济发展进程问题、物流自营与业务外包

问题)，解释该争议问题的意义，并且应用该管理和物流领域的概

念来阐述自己对该争议问题的看法与见解。

POC2.3：在实施快递综合训练、仓储操作、物流方案制定与分

析、物流创新的任务中，能够使用所学习的多项物流领域公认的方

法，并阐述其依据。

POC2.4：针对社会、经济寿命、科学、人类服务或科技方面，

能够采用至少两个领域的知识来描述如何定义、界定与解释选定

问题(如物流配送效率地提高、物流与电商的协调发展)对社会的影

响，并作出评述。

3.学习领域三智力技能(Intellectual Skills)POC3

美国DQP学历框架中智力技能包括6个方面：解析探究、信息

资源利用、多元化视角、道德考量、定量分析、沟通技巧[8]。

POC3.1：在解析探究方面:能够对一个物流业的知识主题(如第

三利润源泉、精益物流、运输方式的选择)进行界定，并能明确地

讲出该主题中涉及的一些观点、概念、理论以及实践方法。

POC3.2：在利用信息资源方面:能够有效的搜集多种资源，并

进行辨识、分类、评估和引用。在做出物流管理领域内一个方案

(如物流需求调研分析报告、配送线路的规划，仓储与配送方案的

设计)时，能够快速有效地搜集所需要的各种信息，并对这些信息

进行分类和评估，选出有用的信息应用或引用到物流方案中。

POC3.3：多元化视角方面:对于社会、政治、经济、艺术乃至

全球关系等方面的一些突出性或重大问题(如物流全球一体化、网

络语言文化、低碳生活、领土争端、绿色经济、全球变暖、社会主
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义核心价值观、中国精神)，能够明确的阐述不同文化背景是如何

影响人们对上述问题的理解，同时提出自己的见解，并与其他人的

见解进行理性的比较。

POC3.4：在道德考量方面:能够描述当前社会经济方面的道德

突出问题(如环保问题、网络诈骗等)，并在决策过程中，清晰的分

析并说明道德原则是如何影响决策。

POC3.5：在定量表达方面:对于经济、技术上的一些问题(如物

流发展速度问题，物流产业发展现状与趋势)，能够有效地利用量

化信息(数字与符号)进行描述，创建图表或其他视像表述方式来解

释、分析和表达以上问题。

POC3.6：在沟通技巧方面:在职场和学习中，能够与普通大众

或某一个特定对象进行有效的书面沟通及表达，写出令人信服的、

流畅的、基本无笔误的文章；在正式场合下能够有效的进行口头

言语交流(如班会交流、协会活动)；在商务谈判中(如进行买卖合签

订)，能对谈判结果进行书面或口头的总结陈述性沟通；能够使用

英语函电进行日常交流，能翻译国际物流术语。

POC3.7：在创新思维(Innovative Thinking)方面:

POC3.7.1：就一个创新创业的实践案例，分析或阐述该案例中

涉及的创新、创业特征及关键要素，并给出自己的评判；

POC3.7.2：运用一个或多个领域的知识与技能，就社会、经

济、技术、文化等领域的某一方面的实践活动，或提出疑问，或指

出其存在的问题，或提出一个新思路、新方法。

4.学习领域四应用和协作学习(Applied and Collaborative 

Learning)POC4

POC4.1：至少提供一个书面物流管理案例，阐述自己是如何将

所学的专业知识与技术技能应用于实践工作，并提出证据证明自己

在该实践应用过程中学到了新的知识，或有其它新的收获;

POC4.2：在课堂上与同学们分享至少一个在课堂外学来的重要

概念或方法(如配送中心选址)，并教会他们。

POC4.3：对于一个超出课堂上所学的实践难题(如物流专线的

设定)，能够独立或与他人协作，对问题准确定位，收集相关信息

并进行分析，最后提出多种解决方案。

POC4.4： 参与一个创新创业类的活动或项目，展示或讲解其

实践成果，并就其过程做出书面的总结(至少能重点突出这次经历

中个人对创新创业精神与创新创业管理的感悟，进而能阐明其应用

前景或价值)。

5.学习领域五公民素养和全球学习(Civic and Global Learning)

POC5.1：能够清晰地介绍自己的个人背景、文化背景及职业发

展规划，制作一份有效的个人简历；

POC5.2：能够理解并阐述优良传统精神、社会主义核心价值

观、本专业领域就业所需的职业素养(如吃苦耐劳、责任心)等公民

问题，并用自己的实际经历说明自身的价值观以及个人感悟；

POC5.3：运用至少三项方法或技能，锻炼与改善身体及心理素

质；

POC5.4：参与一个物流协会社团或其他团体，并口头或书面汇

报在这个过程中遇到的公民问题，以及个人的感悟。

(四)根据专业预期学习成果(POC)设置课程

课程体系以毕业要求为依据，支撑毕业要求的实现。毕业生

能力必须通过由不同板块(类)课程及每门课所构成的课程体系来实

现，即毕业学习成果需要落到每一门课程中，这种对应关系用课程

矩阵来实现[9]。专业预期学习成果根据专业的特点进行二级、三级

维度的细分，细分后的预期学习成果有些可以直接转换为课程，有

些不能直接转换，可对预期学习成果进行整合、重组、提炼的方式

来形成课程，不同类型的课程根据其内容，可归入不同板块，如专

业课程、综合素质、选修课程等模块；课程对专业预期成果的贡献

度不同，体现了课程开设的必要性和重要性，对今后课程的调优提

供依据。下面用课程矩阵的形式来设置物流管理专业的课程，如表

1示。

表1 流管理专业课程体系与学习领域关系

 

根据以上课程的设置以及每门课程在不同学习领域的分值分

布，可以确定五大学习领域的本专业的学分分布。但是每个维度到

底应该是多少学分，即5个学习领域分值分布是否符合物流行业岗

位的要求，由于还没有完成一轮成果导向的实施，目前还无法得到

验证。接下来，应结合物流管理专业特点，在实施过程中进一步去

调整和优化，这是接下来基于DQP成果导向改革的主要研究方向和

工作重点。

三、结语
美国自2011年以来开始在全国范围内实施基于DQP学历框架

的人才培养模式，目前已有超过30个州和100间学术机构进行试行
[11]。而我国则是这两年开始研究，并正在将这种工具运用于成果导

向的改革，好没有得到有效的验证。因此，不管对于美国本土来

讲，还是对于我国职业教育学分制改革来讲，这都是一种全新的模

式。但是这种模式的实践效果还需要进一步的检测和验证，特别是

每门课程对各个学习领域参照点(学习成果)的学分贡献，更是一个

非常重大且重要的课题，这关系课程培养的学生是否满足专业的要

求，专业的预期学习成果是否满足社会的要求。另外，课程设置及

学分贡献出来后，如何实施也是DQP框架下的一个难点，因为每门
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课程的学习成果(SOC)需要具体明确，如何考核，如何与专业预期

学习成果(POC)相对接，都需要学校、专业、教师、学生、企业共

同来参与完成。
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Abstract: Based on the learning outcomes orientation, and according to the five study fields of American DQP, combined with needs of the logistics 
industry transformation and upgrading of logistics management talents, introduces the construction of logistics management curriculum system in 
vocational colleges, have certain reference significance for similar curriculum reform.
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 A Study on the Application of the teaching model: flipped classroom
——A Course: “Occupation Career Development and Employment Guidance” as an Example

Zheng Man-yao
(School of Computer Science and Information Engineering, Hanshan Normal University, Chaozhou Guangdong, 521041, China)

Abstract: As a new teaching mode,“flipped classroom” has adopted the form of self -study before class and individualized teaching in class to 
reconstruct the knowledge teaching and knowledge internalization. The construction of “three-in-one flip” teaching mode, which includes “pre-class 
network platform of autonomous learning course in Classroom Teaching”,“face to face teaching in class”, and “after the line of timely feedback” 
will be used in the college course:“ occupation career development and employment guidance”, and it will help to improve the problems that the 
teaching implementation have, such as the single teaching mode, lack of teaching practice, weak feedback, and other issues.
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Analysis of College Students' violation of discipline and ideological and Political Education Countermeasures
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Abstract: With the increasing level of socio-economic, people began to focus on the education of college students, and college students in China 
are currently irregularities and violations of all kinds emerge in an endless stream, and gradually became an important part of the ideological education 
of counselors work. So the counselor before the education of college students should understand the causes of College Students' violation of discipline. 
Selection of Ideological and political education of reasonable and effective measures to solve, so as to improve the comprehensive quality of college 
students. This paper mainly elaborates on the college students' violation of discipline, the research and analysis of the ideological and Political Education 
Countermeasures of counselors.
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