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基于成果导向的高职商务英语专业人才培养探究
———以广东岭南职业技术学院商务英语专业为例
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摘 要 随着对外贸易的转型升级和跨境电商的快速发展，社会对于人才的要求也不断变化。从高职商
务英语人才培养的现状入手，参照美国 DQP( Degree Qualifications Profile) 毕业标准中的五大学习领域的成果
分布，分析外贸人才培养过程中的短板和不足，提出“四融二合”的培养模式以提高人才培养质量。
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Discussion on Talents Cultivation of Business English majors in
Higher Vocational Colleges under the Outcome Oriented Perspective
———a Case Study of Business English Major in Lingnan Institute of Technology

LI Ni，ZHANG Qinglian
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Abstract With the transformation and upgrading of foreign trade and the rapid development of cross － border e
－ commerce，the demand for foreign trade talent is also changing． This article firstly reviewed the present situation
of talents cultivation of business English majors in higher vocational colleges，then referred to the outcome distribu-
tion of the five major learning areas in the American DQP graduation standard，analyzed the short board and short-
comings in the process of cultivating foreign trade talents，lastly put forward the cultivation mode of“four － aspect fu-
sion and two － aspect combination”to improve the quality of talents cultivation．
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随着外贸企业转型升级以及学生生源的变化，

高职院校的商务英语专业人才培养质量近年来不尽

如人意。全国高职商务英语专业人才培养质量年度

报告( 2013) 指出，我国高职商务英语专业学生具备

的职业能力与行业相关岗位要求的匹配度不太高，

导致商务英语专业毕业生就业竞争力不强。高职商

务英语培养目标岗位针对性较差，培养目标不明确。

以美国 DQP ( Degree Qualifications Profile) 副学
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士标准作为参照，检测毕业生在五大学习领域( 专业

知识、广泛和融合的知识、智力技能、应用和协作学

习、公民和全球学习) 的预期学习成果，并以此作为

对本专业毕业生的职业能力、方法能力、社会能力、

专业核心领域知识的融合与应用能力等方面的要

求。要达到本专业的预期学习成果 ( Program Out-

come简称 POC) ，就要通过系统地学习，达到课程预

期学习成果( Subject Outcome ，简称 SOC) ，从而达到

本专业对毕业生的要求。

一、高职商务英语专业人才培养的现状

目前，高职院校商务英语专业的课程设置大多

依赖于企业岗位需求，其弊端是缺乏对商务英语专

业学生职业能力结构的分析。学生学习同样的课

程，专业核心课程重点不突出，加上“商务”本身的广

泛性，导致教学内容分散、形式传统。

虚拟的外贸软件实践教学虽然有利于培养学生

的操作技能; 但毕竟不是真实的，没有交流和互动，

学生的潜能没有被激发出来。没有真正适合高职院

校商务英语的课程体系。

二、高职商务英语专业成果导向的人才培养体

系构建

以广东岭南职业技术学院为例，这所学校的外语

外贸学院在商务英语专业建设过程中，构建“课岗证

赛融合、工学紧密结合”的“四融二合”的培养模式。

( 一) 课、岗、证、赛融合

四融合即把课程、工作岗位、技能证书以及比赛

四个方面进行融合:课程围绕工作岗位能力设置，针

对工作岗位需求选择课程内容，将技能证书的考核

标准以及比赛的虚拟项目融入课堂教学中。结合外

贸业务流程，围绕职业岗位群的能力需求，借助于校

企合作的平台进行四方面的深度融合。

1．专业课程设置与创新

高等职业教育的高等性和职业性决定了商务英

语专业是针对外贸业务员、外贸跟单员等某一具体

职业岗位进行人才培养的。

以就业为导向，建构了侧重职业能力和素质培

养的“EBC”模块化课程体系。模块“E”为英语语言

技能课程( English Skill Module) ，模块“B”为商务外

贸技能课程( Business Skill Module) ，模块“C”为国际

商务与贸易职业技能训练课程( Career Competence

Module) 。在模块化课程教学的基础上，把行业需

求、岗位技能和工作流程紧密联系起来。

针对职业岗位，在传统外贸课程的基础上，借助

跨境电商平台优化专业课程体系。校企深度融合，

分析跨境电商专业人员的工作过程，共同开发课程

规范，打破了过去依赖教材的传统课程内容编排模

式，以跨境电商企业员工的工作内容为主线，注重学

生在学习过程中的融会贯通。

2．创新、创业教育融合

结合学校 DQP 框架的学分制改革，外语外贸

学院将 SOC 融入跨境电商环境下新型外贸人才的

培养目标和要求，开展以速卖通为平台的外贸创业

教育实践活动。借助跨境电商平台，把运营过程和

教学紧密结合在一起，学生在学习速卖通特点、收

款账号设置、在线产品快速发布技巧以及仓储集货

的流程等过程中，培养了交际能力、协调能力和创

新能力。

3．双证书制度

借鉴英国现代学徒制，商务英语专业采用“双证

书”( 学历证书、职业资格证书) 制度。把职业资格

证书相关内容纳入专业人才培养方案当中来。以含

金量高的剑桥商务英语 BEC 证书、全国国际商务英

语考试证书、POCIB外贸从业能力合格证书为例，把

课程考核内容与考证结合起来，组织学生进行外贸

外销、国际贸易操作、电子商务等商务英语实践操作

训练，强化职业技能，提高综合能力。学生在取得毕

业证书的同时获得相关的职业资格证书。

4．职业技能大赛

外语外贸学院每年都组织商务英语专业的学生

参加校内外的各类技能比赛，取得了很好的成绩。

学院以赛事为抓手，坚持课赛融通理念，开创了以赛

促教、以教促改、以改促学、以学促教的发展新格局。

商务英语专业教师在平时授课过程中，把“课程知识

点、岗位技能点、大赛分值点”进行重新梳理与整合，
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将学习过程中的理论与实践任务中的各个技能点进

行分解，将技能大赛的训练融入常规教学之中，实现

了大赛与常规教学的有机统一。

( 二) 工学紧密融合

高职商务英语专业的毕业生一般到中小企业就

业，而中小企业特别是中小型外贸公司内部并没有

明确的职位分工。对此，商务英语专业注重实训，在

第二学期至第四学期组织校内的实训周教学，通过

虚拟的项目，采用多种形式进行商务情景下的模拟

实践，培养学生自主学习的能力。校内实训项目有

听说综合指导项目、国际贸易综合指导项目、商务洽

谈综合指导项目、国际营销策划创意与实操项目等，

由教师进行项目指导，利用企业真实项目( 案例) 进

行教学。校外实习形式多样，它是校内实训的拓展。

这些活动可在平时的教学环节中穿插进行，时间定

在第二至第五学期。通过实习实训培养学生的自主

学习能力，为他们今后顺利走上工作岗位或创业打

下坚实基础。

三、结语

按照“课岗对接、工学交替”的要求，创设与工

作岗位一致的教学环境，将职业标准融入课程规范，

实现课岗对接。课程体系，以外贸业务员岗位所需

工作能力为导向，优化课程体系。通过职业资格技

能证书和各种职业技能大赛检验学生的学习效果。

借助跨境电商平台，激发学生的潜能，提升学生的创

业能力。
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第一，形成了“双主体、四融合”人才培养模式，

实现了“引企入校”，即与现网一致的通信设备入校

园，具有丰富工程经验的企业讲师团队进驻校园，扶

持专业发展和团队建设的政策和资金入校园。

第二，重构 ICT 课程体系，完成了 5 门课程“课

证嵌套”的课程改革，制定了课程标准。丰富了课程

资源，建成了光传输技术与应用等 3 门精品在线开

放课程。

第三，连续在 4 届学生中推广实施，学生认可

度、参与度、通过率逐年提高。

第四，较好地处理了 ICT 行业用人需求与学校

培养定位脱节的问题，实现了学校培养与企业用工

无缝对接。
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