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基于 DQP框架的物流管理专业人才培养
课程体系构建的研究
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［摘 要］本文参考美国 DQP学历框架，结合物流产业转型升级对物流管理人才的需求，构建了转型升级背景下高
职物流管理人才培养的课程体系，并对课程的实施方式提出建议，对同类专业课程体系的构建有一定的借鉴意义。
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物流业是融合仓储业、运输业、货代业和信息业等的
复合型服务产业，是支撑国民经济发展的基础性、战略性
产业。面对物流业的“新常态”，物流业转型升级的步伐
逐步加快。转型升级过程中，对物流管理人才的培养也应
该逐步进行调整优化才能符合行业中企业转型的需求。而
具有国际视野、符合国际标准人才的培养正是企业转型升
级中急需的人才。高职物流管理专业院校可立足区域经济
的发展，满足生产制造业、商贸业、现代物流服务业的需
要，培养具有采购、仓储运营及管理、运输管理、国际物
流等的基本知识及具有国际视野、通晓国际规则高端技术
技能型人才。

1 DQP框架简介

DQP ( Degree Qualifications Profile) 是美国的学历学
位框架，即美国副学士人才的培养标准，该标准以分布到

专门知识、广发和融合的知识、智力技能、应用和协作学
习及公民和全球学习五大学习领域中的学习成果为评价标

准对培养效果进行检测。这种人才培养模式如能结合专业
建设的现状，在人才培养方面具有一定的借鉴意义。

2 物流管理专业学历框架分析

2. 1 专业知识
在专业知识方面，本专业的毕业生应该能够:

( 1) 用物流管理专业领域的术语来描述本专业采购、
仓储、运输、国际货运代理领域的核心理论和实践，并且
提供至少一个与专业领域相关的案例。

①用采购的专业术语能描述采购中的需求预测、数据
分析、采购谈判、供应商管理、采购成本估算理论和时
间，并且提供至少一个与采购相关的案例;

②用仓储管理中的专业术语来描述仓储管理中入库、
在库、出库及库存控制知识、安全管理知识和实践，并且
提供至少一个与仓储管理相关的案例;

③用运输管理中的专业术语来描述运输工具选择、运
价制定、运输调度、路径优化知识和实践，并且提供至少

一个与运输管理相关的案例;

④用国际货运代理实务中的专业术语来描述海洋、陆
路、航空及多式联运运输代理的业务流程知识和实践，并
提供至少一个与国际货运代理相关的案例。
( 2) 应用本专业领域的相关工具、技术和方法去解

决本专业采购、仓储、运输、国际货运代理领域内给定的
提问和难题:

①应用采购中的 E － SCM、VMI等方法解决采购中的
需求预测和采购流程优化问题;

②应用仓储中物流物联网技术及相应的软硬件和工具
来解决仓储管理中的运作效率问题;

③应用运输中的配载技术、运输路线优化技术、3G /
GPS技术解决运输中的运输工具的科学积载、运输效率低
下、运输安全问题;

④应用国际货运代理中 EDI 技术、自动化货物接驳
工具解决国际货代中业务操作效率低下的问题。
( 3) 基本上无差错地做出专业采购、仓储、运输、

国际货运代理领域的方案、展示或整套单证。
①基本上无差错地做出采购需求预测数据、采购业务

流程优化方案;

②基本上无差错地做出仓储作业流程的优化方案、会
在操作仓储管理中使用到的设施设备;

③基本上无差错地根据企业现有的运输量及距离的数
据做出运输路线优化的设计方案;

④基本上无差错地根据客户的个性化要求设计国际货
运代理中的报检、报关、运输、保险等业务流程方案，能
完成整套业务单证的缮制。
2. 2 广泛和融合的知识
在广泛和融合的知识方面，本专业的毕业生应该

能够:

( 1) 描述所学习的每一项核心领域 ( 企业运营管理、
经济、采购、运输、仓储、国际货运代理) 的现有知识
或现有实践的研究进展。

①描述所学习的管理领域中现有的知识或现有实践的
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研究进展;

②描述所学习的物流产业领域中现有的知识或现有实
践的研究进展。
( 2) 就所学习的每一项核心领域描述一个关键性的

争议问题，解释该争议问题的意义，并且应用该领域的概

念来阐述自己对该争议问题的见解。
①就所学习的管理领域描述一个关键性的争议问题

( 教师提供范围，学生自己选择) ，解释该争议问题的意

义，并且应用管理领域的概念来阐述自己对该争议问题的

看法;

②就所学习的物流产业领域描述一个关键性的争议问
题 ( 例如物流效益背反) ，解释该争议问题的意义，并且

应用物流领域的概念来阐述自己对该争议问题的见解。
( 3) 在实施分析性、实操性或创造性的任务中，使

用所学习的多项物流产业核心领域的公认方法，并阐述

依据。
实施物流管理课程项目或是综合技能训练的任务过程

中，使用所学习过的公认的方法来分析、完成任务，并阐
述清楚理论依据。
从科学、社会、人类服务、经济寿命或科技的问题

中，采用至少两个领域的知识来对物流成本比发达国家高

一倍的问题进行定义、界定与解释该问题对社会的影响，
并作出评述。
对于该问题可以使用经济学、管理学等领域的理论或

观点进行界定，说明该问题对社会的影响，并做出详细的

评述。
2. 3 智力技能
美国 DQP学历框架中智力技能包括 6 个方面: 解析

探究、信息资源利用、多元化视角、道德考量、定量分
析、沟通流畅性。
( 1) 在解析探究方面，本专业的毕业生应该能够:
针对物流业中的快递爆仓、中国智能物流骨干网的主

题，对其进行界定，并能明确地讲出该主题中涉及的一些

观点、概念、理论以及实践方法。
( 2 ) 在利用信息资源方面，本专业的毕业生应该

能够:

对物流产业领域中的某个行业 ( 例如快递行业、冷
链物流行业等) 就业人才需求情况设计方案，有效地找

到所需要的信息，对收集的信息进行分类，对信息的有用

性进行评估，并将有用的信息合适地引用或应用到方

案中。
( 3) 在多元化视角方面，本专业的毕业生应该能够:
①对于网络语言文化、在线教育、低碳生活、领土争

端、绿色经济、全球变暖等方面问题，明确地阐述: 不同
文化视角 ( 或不同文化背景的知识) 会怎样影响人们对

上述问题的理解;

②对于网络语言文化、在线教育、低碳生活、领土争
端 ( 比如钓鱼岛) 、绿色经济、全球变暖等方面问题，提
出自己的见解，并与其他人的见解进行理性的比较。
( 4) 在道德考量方面，本专业的毕业生应该能够:

对食品安全、网络诈骗等问题，分析并梳理清晰; 在
决策过程中，道德准则或框架如何产生影响或作用。
( 5) 在定量表达方面，本专业的毕业生应该能够:
①对于经济发展速度问题，对其中使用到的量化信息

( 即数字) 进行准确的诠释; 并能够介绍如何在论述时有

效地利用量化信息;

②利用现有的数据创建图表或其他视觉效果更好的方
式，来诠释物流业的发展趋势。
( 6) 在沟通流畅性方面，本专业的毕业生应该能够:
①在模拟商务业务中进行相关文书的写作，基本无笔

误、错漏，条理清晰，论证令人信服;
②在课内、课外一些专业活动或竞赛活动中进行口头

言语交流;

③对商务工作中的任务 ( 买卖合同条款) 进行谈判，
并对谈判结果进行书面或口头的总结陈述性沟通;

④使用英语进行日常基本的交流，翻译所学专业领域
如国际物流、国际贸易、货代或报关业务中的一篇简单的
文章。
2. 4 应用和协作学习
在应用和协作学习方面，本专业的毕业生应该能够:

( 1) 书面汇报至少一个物流管理案例———自己是怎
样将所学的学术性知识与技术技能，应用于实践挑战，并

提出证据或案例，用来证明自己在应用过程中学到新的知

识或有其他的收获;

( 2) 分享或教会同学们至少一个自己在课堂外学来
的重要概念或方法;

( 3) 对于一个超出课上所学内容的实践问题，对问
题准确定位，收集相关线索与信息，进行组织与分析，并

提出多种解决方案。
2. 5 公民和全球学习
在公民和全球学习方面，本专业的毕业生应该能够:

( 1) 清晰地介绍自己的个人背景与文化背景，包括:
发源与发展、信仰与价值观;
( 2) 就某一些社会主义的核心价值观或行为实践，

清晰地介绍其在历史上以及当代的不同地位 ( 变迁) ，举

一个包含这些价值观或行为实践的特殊事件，阐述自己的

观点;

( 3) 参与一个物流协会社团，就其过程做出口头或
书面的总结 ( 报告) ，重点突出这次经历中遇到的公民问

题，以及这次经历中个人的感悟;

( 4) 识别影响至少世界两个大洲的经济挑战 ( 比如
低碳经济) 、环境挑战 ( 比如全球变暖) 或公共卫生挑战
( 比如癌症) ，并且对所谓的挑战进行有理有据的分析评

述，并表明自己的观点。

3 物流管理专业学历框架的课程体系

五大学习领域中学习成果的实现必须以符合学习成果

的课程来支撑，每门课程在每个学习领域学习成果的实现

过程中贡献率又不同，具体如下:

专业知识方面均涉及物流管理专业的通用基础课、专

翟树芹，等: 基于 DQP框架的物流管理专业人才培养课程体系构建的研究 物流管理



34 2015.3

业核心课和专业选修课，这三类型的课程在实现专门知识

学习成果的过程中所用的学分数不同，而这个学分数到底

是多少需要具有物流企业丰富经验，又具有丰富的教学经

验的教师以及在实际的教学经验中实证来进行设计。
广泛和融合的知识主要是知识的宽度和跨专业知识的

融合知识方面，课程包括物流概论及物流前沿、经济学基
础、货物养护与包装技术、财务管理、物流地理、运输管
理实务、供应链管理、电子商务这些课程。
智力技能所涉及的课程主要有管理学原理、经济学基

础、货物养护与包装技术、统计实务、财务管理、市场营
销实务、物流地理、采购管理实务、国际贸易实务、运输
管理实务、仓储配送与管理实务、电子商务等。
应用和协作学习主要体现的是应用能力和团队协作学

习能力，涉及课程管理学原理、物流概论及物流前沿、经
济学基础、统计实务、财务管理、市场营销实务、物流地
理、采购管理实务、国际贸易实务、运输管理实务、仓储
配送与管理实务、报关实务、供应链管理、国际货运代理
实务、专业综合技能训练等。
公民和全球学习主要涉及课程有博雅教育课程、三创

课程旨在培养学生的价值观、历史观、公民责任观。
五大学习领域的雷达图学分值的分布如下图所示，学

生在五大领域的学习成果中，学分的值是多少，决定了雷

达图各维度的值与标准值的偏差，结合物流管理专业的特

点，每个维度到底应该是多少学分，将是下一步需要逐步

去调整和优化的重要内容。

专业课程五大领域学分分布

4 课程的实施及建议

课程在实施的过程中需要每位任课教师对课程进行整

体设计，设计的内容应该以专业人才培养规范中五大学习

领域的成果为指导，结合本课程在五大领域中的学分分布

情况，提炼本课程在的教学模块中哪些项目与五大领域的

学习成果有关，关联度有多大，然后对关联度进行学习成

果的提炼与归纳。学习成果是如何通过教和学达到的，以
及如何对学生的学习进行评价，这些都是整体设计必须具

备的内容。
课程的实施方式也应该根据 90 后的学习特点进行调

整。为了达到理想的学习效果，实施中鼓励教师制作微
课，采用慕课等在线教育平台的方式来备课、授课; 在这
些条件具备的前提下，尝试采用翻转教学方式，实现从传

统的教学模式到以学生为主体、老师为辅的教学模式的
转变。

5 结 论

基于 DQP学历框架的人才培养模式美国在 2011 年以
来已经在超过 30 个州和 100 间学术机构进行测试，以此
为借鉴结合本国产业情况加以运用是一个尝试，而将这种

模式和学分制结合更是一种新的尝试。这种模式在国内的
实践情况、实践效果还需要进一步的检测和验证，这也是
未来需要进一步研究的课题。
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